
Diagnostic Imaging Management  
ORDERING PROVIDER Quick Reference 

            American Imaging Management (AIM) 
Phone: 1-866-455-8414 (8a.m. – 5p.m. ET)     Fax: 1-800-610-0050 

 
Blue Cross and Blue Shield of North Carolina is an independent licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association. 

Before ordering certain diagnostic services, providers should complete the steps below to determine 
if prior review is required.  Generally, the tests covered under the Diagnostic Imaging Management 
Program include MRI, MRA, MRS, CT, CTA, PET, and Nuclear Cardiology studies.  Begin by accessing 
the Diagnostic imaging procedures page at https://providers.bcbsnc.com/providers/imaging.faces , 
then complete the steps below. 

 

     If the answer to both questions 
above is yes, obtain authorization 
for the test.  Continue to page 3 
for more information. 
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     Does the test require prior review?  
Click this link to view the Diagnostic 
Imaging Prior Review Code list as 
shown on the following page. 

2 

    Is the patient’s group 
participating in the program?  
Enter the group number from 
the member’s ID card as shown 
on the following page. 
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https://providers.bcbsnc.com/providers/imaging.faces
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Sample Prior Review Code List 

 

If the test is not listed, prior plan approval is not required.  

 

Sample ID Cards 

 

 

 

* The screens and ID card samples in 
this document are subject to change. 

All Medicare Advantage members 
are participating in   program.  
The group inquiry is not required 
for Medicare Advantage members. 
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If authorization is required, complete the steps below to obtain the authorization. 
 

 
 

 

Click this link to log into Blue e.  
After you log in, you will see 
your Blue e home page as 
shown below. 

Click this link to access the Blue e 
Diagnostic Imaging Management 
page as shown on the next page. 
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From the Blue e Diagnostic Imaging Management page, you can do any or all of these: 
 
Search for a group to determine if it is participating in the Diagnostic Imaging Management program. 
 
Update your contact information.  Note:  A valid email address is required. 
 
Click Continue to go to the AIM Provider Portal as shown on the following page. 
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Complete the request.  Follow the clinical intake process in the Provider Portal.   
 

 

As you continue to use the system this area will 
expand to display your most recent activity. 

 

You will be asked to supply the following: 

 Member identification number, name, and date of birth 
 Ordering physician information 
 Imaging exams being requested (including body part, right, left, or bilateral) 
 Patient diagnosis (suspected or confirmed) 
 Clinical symptoms/ indications (including intensity/ duration) 
 Results of past treatment (including tests, duration of previous therapy, relevant medical history) 

 
After completing the intake process, a printable summary, including a pre‐authorization number, will 
display.  Or, if the request cannot be authorized at the intake level, it will be referred for further review.  
If additional information is needed, a registered nurse and/or an AIM physician will contact you to 
further discuss the case. 
 
Important:  If you change the location where the exam is scheduled, you must update the existing 
preauth in the Provider Portal or call AIM at 1‐866‐455‐8414 to update the request.  Failure to do so 
could result in denial of claims submitted by the servicing provider. 
 


